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WEIL WIR TAGLICH MIT
IHNEN IN KONTAKT SIND

Utopia.de*

Visits p.M. 6,4 Mio.

Utopia @ Facebook*

Fans 242.000
Reichweite 3,8 Mio.
Beitrags-Interaktion 1,5 Mio.

Utopia @ Instagram*

Follower 42.000

UTOPIA I
Stand Januar 2019 <



SO LERNEN WIR MEHR UBER IHRE MOTIVE,
EINSTELLUNGEN UND VERHALTENSWEISEN

Quellen von Utopia Insights:

1. Utopia Studie 2017: Reprasentative Befragung zu
Einstellungen und Erwartungen: 6.471 Teilnehmer // . g e o o rman e S h
nach sozio-demografischer Quotierung: 3.273 il mereme e =
Teilnehmer

]
‘ e *

2. Utopia-Umfrage zu Naturkosmetik: 2.381 e : '
Teilnehmer im August 2018 e, 2

3. Utopia Siegel-Studie 2019: 3.459 Teilnehmer |

UTOPIA I |

UMFRAGE 4

4. RegelmabBige ,,Fragen der Woche* auf Utopia.de zu
konkreten Themen, Problemen und Losungs-
vorschlagen (durchschnittlich > 1.000 Teilnehmer)




LOST IN LABEL?

Zentrale Fragestellungen

Welche Relevanz haben Siegel fir
bewusste Konsumenten? Wie gut kennen
sie sich wirklich aus?

Wie intensiv informieren sich
Konsumenten iiber Siegel?

Welche Siegel und welche Zeichengeber
geniefen ihr Vertrauen? Wodurch kann
Vertrauen verloren gehen?

Wie steht es um die Glaubwiirdigkeit
von “Bio*?
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BESSER EIN SIEGEL ALS KEIN SIEGEL?

Welche Bedeutung haben Siegel (Priif-, Qualitats-, Bio- oder
Fairtrade-Siegel) bei deinen Kaufentscheidungen?

Siegel erleichtern mir die Kaufentscheidung _78 %
Slegel verwirren mich mehr, als dass sie helfen -17 % \

Siegel sind mir nicht so wichtig l5 %

Wie gut kennst du dich mit Siegeln aus?

Ich kenne die Unterschiede zwischen
den wichtigsten Siegeln ganz genau__

==CI iei einigen Siegeln nicht so
i genau, was sie bedeuten — eine hilfreiche
g, Orientierung sind sie fir mich trotzdem

e =
——

Ich achte nicht so sehr auf Siegel R4 %



UTOPIA
Photo by Joshua Rawson Harris on Unsplash

BLINDES VERTRAUEN
IN PRODUKTE MIT
SIEGELN?

Selbst wenn nur wenige sich mit Siegeln in Tiefe
auskennen: eine hilfreiche Orientierung sind sie in jedem
Falle. HeiBt das, dass bewusste Konsumenten Produkten
mit Siegeln quasi blind vertrauen? Keineswegs!

Findest du, dass ein Produkt mit einem
Siegel generell besser ist als eines ohne?

Teils/teils, denn das hangt o
Nein, denn nur von einem Siegel 17 %
kann man das nicht ableiten 0

Ja, denn Siegel zeigen, dass
das Produkt gepriift wurde 14 %
und vertrauenswurdig ist

Damit sind die Utopia-Nutzer deutlicher kritischer als der
Durchschnitt der Bundesbiirger (vgl. Giitesiegel-Monitor 2018).

Utopia Siegel-Umfrage, Januar 2019, n = 3.309



SIEGELRECHERCHE: WIE AKTIV SIND
BEWUSSTE KONSUMENTEN WIRKLICH?

Informierst du dich iiber Siegel?
(Mehrfachnennungen moglich)

Ja, ich informiere mich auch ohne
konkreten Anlass Uber Siegel

Wenn ich ein mir unbekanntes Siegel auf einem 46

Produkt sehe, recherchiere ich die Bedeutung °

Informationen und Berichte in den Medien nehme
ich zwar wahr, aber ich recherchiere nicht aktiv

31 %

36 %

Ich informiere mich nicht Gber Siegel . 3 %

Wo recherchierst du zu Siegeln? o
37 % Websites des jeweiligen Siegels

60 % Plattformen wie Utopia .
23% Apps wie Codecheck

55 Yo Go gle 22 /> Wikipedia

o . .
45% Umwelt- & Verbraucherorganisationen 15 % Portale wie Siegelklarheit, Label-Online



SIEGEL: KEIN TOP
THEMA AUF GOOGLE

Monatliche Suchanfragen zu Siegeln auf Google
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SIEGELRELEVANZ NACH KONSUMBEREICHEN

Die Bedeutung, die Siegel bei Kaufentscheidungen haben, variiert nach Konsumbereichen. Ebenso variiert
die Anzahl der Siegel, die die Befragten ungestiitzt nennen konnen. Ausgerechnet beim Strom, bei dessen
Wahl die Utopia-Nutzer nach eigenen Angaben besonders konsequent auf Siegel achten, kennen sie sich am
schlechtesten mit Siegeln und Zertifikaten aus.

Wie konsequent achtest du in den folgenden Bereichen auf Siegel?

Lebensmittel

manchmal - 18 %

selten I3 %

1%

\

im Schnitt:
2,8

bekannte Siegel*

nie

Kosmetik

Kleidung

s %
| ERZ

\

im Schnitt:

1,4

bekannte Siegel*

B4 %

\

4
im Schnitt:

0,7
bekannte Siegel*

* ungestiitzte Nennungen

Stromtarif

32 %

21 %

15 %

16 %

16 %

o

im Schnitt:

0,3
bekannte Siegel*
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SIEGEL ODER
TESTSIEGER?

Wenn du wihlen musst — fiir welches Produkt
entscheidest du dich eher: fiir den Testsieger (z.B.
Stiftung Warentest / Oko-Test) oder fiir ein Produkt mit
einem Siegel, das du kennst und dem du vertraust?

73 %

Lebensmittel
27 %

. 62 %
Kosmetik

38 %

67 %

Kleidung 33 9
(o]

51 %
49 %

Stromtarif

B Produkt mit glaubwiirdigem Siegel
™ Testsieger von Stiftung Warentest / Oko-Test

Je weniger Siegel in einem Konsumbereich bekannt sind,
desto groBer ist die Relevanz von Test-Instituten.

Utopia Siegel-Umfrage, Januar 2019, n = 3.234
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LEBENSMITTEL: GROSSTE ZAHL BEKANNTER
SIEGEL — HOHES VERTRAUEN

F1: Welche Siegel kennst du im Bereich Lebensmittel?
F2: Welche der folgenden Siegel sind dir dem Namen oder Logo nach bekannt?
F3: Welche der dir bekannten Siegel empfindest du als glaubwiirdig?

Deutsches Bio-Siegel 92 %
EU-Bio-Siegel 81 %
Demeter 84 %
91 %
Bioland 85 %
75 %
Naturland 68 %
67 %
54 %
Fairtrade 91 %
81 %
B ungestiitzt I gestitzt I Vertrauen

Utopia Siegel-Umfrage, Januar 2019, n = 3.145
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LEBENSMITTEL: GROSSTE ZAHL BEKANNTER
SIEGEL — HOHES VERTRAUEN

F1: Welche Siegel kennst du im Bereich Lebensmittel?
F2: Welche der folgenden Siegel sind dir dem Namen oder Logo nach bekannt?
F3: Welche der dir bekannten Siegel empfindest du als glaubwiirdig?

2%
MSC 74 % V-Label 77 %
61 %
2 %
Initiative Tierwohl 30 % Veganblume | 1 67 %
61 %
0 % 0
Tierschutzlabel 0% o
21 % EcoVeg 14 %
29 %
UTZ Certified 62 %
’ "Vegan" - 11 %
3 % "Vegetarisch" |3 %
Rainforest Alliance 55 %
28 %
2%
ProPlanet 56 %
23 %
B ungestitzt I gestitzt I Vertrauen

3

3

gumpm’ o

s Utopia Siegel-Umfrage, Januar 2019, n = 3.145
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KOSMETIK: NUR WENIGE SIEGEL SIND
WIRKLICH BEKANNT

F1: Welche Siegel kennst du im Bereich Kosmetik?
F2: Welche der folgenden Siegel sind dir dem Namen oder Logo nach bekannt?
F3: Welche der dir bekannten Siegel empfindest du als glaubwiirdig?

"Vegan" ' 38%
1T %

Natrue

10 %

Demeter

Ecocert

1%
EU-Bio-Siegel

"7 ungestitzt W gestitzt ™ Vertrauen

2

3

iUTOPIA E Utopia Siegel-Umfrage, Januar 2019, n = 945
g H k

Resnnanansans
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KOSMETIK: NUR WENIGE SIEGEL SIND
WIRKLICH BEKANNT

F1: Welche Siegel kennst du im Bereich Kosmetik?
F2: Welche der folgenden Siegel sind dir dem Namen oder Logo nach bekannt?
F3: Welche der dir bekannten Siegel empfindest du als glaubwiirdig?

65 %
65 %

Veganblume

1%

V-Label 71 %

5 %

Fairtrade 82 %

49

Hase mit schutzender Hand

72 %

1%
Leaping Bunny

58 %

" ungestutzt W gestitzt ™ Vertrauen

2

3

§UT0PIA Utopia Siegel-Umfrage, Januar 2019, n = 945
4

Resnnanansans
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MODE: SPEZIFISCHE MODE-SIEGEL SIND
UNGESTUTZT WENIG BEKANNT

F1: Welche Siegel kennst du im Bereich Mode?
F2: Welche der folgenden Siegel sind dir dem Namen oder Logo nach bekannt?
F3: Welche der dir bekannten Siegel empfindest du als glaubwiirdig?

15 %
GOTS _37%
76 %
14 %
o

Oeko-Tex

46 %

6 %
Fair Wear Foundation _0 23 %
72 %
o 1%
Cotton made in Africa - 14 °é
36 %
O (o)

0

Peta approved vegan

82 %
10

Cc2C
62 %
RDS
36 %
(o]
Better Cotton Initiative 2 %
ungestutzt W gestitzt B Vertrauen

UTOPIAZ:
3 ¢ Utopia Siegel-Umfrage, Januar 2019, n = 1.370

(VPR
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MODE: SPEZIFISCHE MODE-SIEGEL SIND
WENIG BEKANNT

F1: Welche Siegel kennst du im Bereich Mode?
F2: Welche der folgenden Siegel sind dir dem Namen oder Logo nach bekannt?
F3: Welche der dir bekannten Siegel empfindest du als glaubwiirdig?

17 %
Fairtrade 67 %
78 %

3
X

62 %
8 %

Blauer Engel

0 %

Stiftung Warentest 56 %

Oko-Test

0 %
50 %
50 %

2%
EU Ecolabel 25 %

46 %

ungestutzt W gestltzt B Vertrauen

H H

UTOPIAZ:

3 ¢ Utopia Siegel-Umfrage, Januar 2019, n = 1.370
2 =~
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STROM: KAUM SIEGEL BEKANNT -
ORIENTIERUNG GEWUNSCHT

F1: Welche Siegel kennst du im Bereich Strom?
F2: Welche der folgenden Siegel sind dir dem Namen oder Logo nach bekannt?
F3: Welche der dir bekannten Siegel empfindest du als glaubwiirdig?

0 %
Stiftung Warentest 85 %
A 56 %
" 0,3 %
Oko-Test 77 %

TUV Sid
Standard Produkt EEO1

TUV Nord
Geprufter Okostrom

OK Power

EcoTopTen

EKOenergie 4 °ﬁ
31 %

™ ungestitzt gestitzt B Vertrauen

|
UTOPIAZ:
¢ Utopia Siegel-Umfrage, Januar 2019, n = 958
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SPRECHENDE SIEGEL.:
WENN DER NAME
PROGRAMM IST

Auffallig ist: Siegel, deren Namen / Symbol
selbsterklarend ist oder die auf vielen Produkten zu
sehen sind, genieBen die grofBte Bekanntheit.

Fiir das Vertrauen in Siegel sind andere Faktoren
wichtiger.

Wie sehr vertraust du folgenden Siegeln?
(Mehrfachnennungen moglich)

Siegel, deren Kriterien mir 57 %

bekannt sind 37 9,

Siegel, bei denen ich weil, von 45 %
wem sie vergeben werden 48 %

1 %

Siegel, deren Bezeichnung / Symbol

selbsterklarend ist 62 %
Siegel, die ich auf vielen Produkten 9 %
sehe und deshalb kenne 55 %

B stimme voll und ganz zu B stimme eher zu

UTOPIAZ!
' ¢ Utopia Siegel-Umfrage, Januar 2019, n = 3.274



WEM BEWUSSTE KONSUMENTEN BEI DER
SIEGELVERGABE VERTRAUEN

Welchen Institutionen vertraust du bei der Siegelvergabe?

(Mehrfachnennungen moglich)

Umweltschutzorganisationen / 91
Verbanden / NGOs (z.B. Fairtrade) °
Staatlichen Institutionen & 71 %
Testinstituten (z.B. Blauer Engel) °
Handel & Herstellern (z.B. Bio- 19 %
Eigenmarken der Handelsunternehmen) °
Privatwirtschaftlichen Testinstituten 15 9
(z.B. Institut Fresenius) 0

Umweltschutzorganisationen & NGOs sowie staatliche Institutionen & Testinstitute gelten bewussten
Konsumenten als besonders vertrauenswiirdige Zeichengeber.

Der Anteil der von ihnen vergebenen Siegel wird allerdings deutlich iiberschatzt. Die Rolle von Handel
& Herstellern bei der Siegelvergabe wird hingegen unterschatzt.

Utopia Siegel-Umfrage, Januar 2019, n = 3.234
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UND WODURCH KANN
VERTRAUEN
VERLOREN GEHEN?

Was schwacht dein Vertrauen in ein
Siegel am meisten?

37 7> Wenn ich negative Schlagzeilen iiber ein
Produkt mit diesem Siegel lese

29% Wenn es bei einer Marke auftaucht, der

ich nicht vertraue

24 % Wenn aus der Bezeichnung/dem Symbol
nicht klar hervorgeht, wofir es steht

u b % Wenn es auf zu vielen Produkten ist

UTOPIAZ! | |
f Utopia Siegel-Umfrage, Januar 2019, n = 3.343 ) Photo by Scott Webb on Unsplash
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ZU VIEL BIO?

Viele Konsumenten begriiBen die zunehmende
Verbreitung von Bio-Produkten — auch in
Supermarkten und beim Discounter.

‘ Aber sie werden kritischer und schauen
genauer hin.

Bio allein reicht vielen nicht mehr aus.
Weitere Aspekte wie Regionalitat werden
wichtiger.

Jeder Vierte achtet ganz genau darauf, um
u welches Bio-Siegel es sich handelt.

Ein unmittelbarer Vertrauensverlust aufgrund der
Verbreitung von Bio iiber Supermarkte und
Discounter ist nicht feststellbar.

22



VERTRAUENSVERLUST BEI BIO?

Hat sich die Bedeutung von Bio-Siegeln in den letzten Jahren fiir dich verandert?
(bis zu 2 Antworten moglich)

"Bio" allein reicht mir nicht mehr aus,
ich achte z.B. auch auf Regionalitat

38 %

Ja, ich achte mehr als friher darauf,
um welches Bio-Siegel es sich handelt

Das hangt ganz davon ab, was / wo ich einkaufe _ 12 %
Nein, ich war immer schon kritisch, was die 11 %
Glaubwirdigkeit von Bio-Siegeln betrifft -

Nein, ich habe weiterhin volles Vertrauen 49
in Bio-Siegel 0

Weil nicht / keine Angabe - 9%

26 %

Utopia Siegel-Umfrage, Januar 2019, n = 3.067
g E p g g
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DAUMEN HOCH FUR BIO BEIM DISCOUNTER

Es gibt auch bei Discountern und in Supermarkten immer mehr Lebensmittel mit

Bio-Siegeln. Wie stehst du dazu? (bis zu 2 Antworten méglich)

Ich finde es gut, dass immer mehr Bio-Produkte
verfugbar sind. Egal, wo man sie kaufen kann

Wenn ich bei einem Discounter Produkte mit
Bio-Siegel kaufe, schaue ich kritischer hin als
im Bio-Markt

Ich bin skeptisch, ob diese Produkte
wirklich "Bio" sind

Ich achte noch mehr darauf, um welches
Siegel es sich handelt und ob es glaubwurdig ist

Einem Siegel, dass jetzt auch im Discounter /
Supermarkt verfigbar ist, vertraue ich weniger
als vorher

Ich kaufe nicht bei Discountern

oder in Supermarkten ein

Weil} nicht / keine Angabe

UTOPIAg
- Utopia Siegel-Umfrage, Januar 2019, n = 3.066

Photo by Fabian Blank on Unsplash
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FAZIT

4 Thesen aus Utopia:

e Fir bewusste Konsumenten sind Siegel eine
wichtige Orientierungshilfe beim Einkauf. Im
Detail kennen sich aber — selbst in dieser gut
informierten Gruppe — nur wenige mit Siegeln,
Kriterien und Zeichengebern aus.

e Das Informationsverhalten der Konsumenten bei
der Siegelrecherche ist weit liberschatzt. Siegel
sind ein ,,Push-Thema“ und kein ,,Pull-Thema®.

e Je selbsterklarender Siegel und ihre Symbole sind,
desto hoher die Wahrscheinlichkeit, dass sie echte
Bekanntheit erlangen.

e Je verbreiteter Bio-Produkte sind, desto genauer
schauen bewusste Konsumenten hin. "Bio allein®
reicht vielen nicht mehr aus. Dennoch wird die
Verbreitung von Bio-Produkten auch bei
Supermarkten und Discountern iiberwiegend
positiv bewertet.

UTOPIAY ¥ . L Wi \
Utopia Siegel-Umfrage, Januar 2019 f » Photo by Marten"N&whe




VIELEN DANAK!



http://www.utopia.de

